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МЫ ДУМАЕМ О ВАС 

Благодарим вас за приобретение прибора Electrolux. Вы выбрали изделие, за которым 
стоят десятилетия профессионального опыта и инноваций.
Уникальное и стильное, оно создавалось с заботой о вас. Поэтому когда бы вы ни 
воспользовались им, вы можете быть уверены: результаты всегда будут превосходными.
Добро пожаловать в Electrolux!

На нашем веб-сайте вы сможете:

Найти рекомендации по использованию изделий, руководства по эксплуатации, 
информацию о техническом обслуживании:
http://www.home-comfort.ru/support/

Приобрести дополнительные принадлежности, расходные материалы 
непосредственно на сайте либо через официального дилера: 
https://www.home-comfort.ru/search/find-a-store/

 
Обозначения:

 Внимание / Важные сведения по технике безопасности

 Общая информация и рекомендации

Примечание:
В тексте данной инструкции «теплый пол» может иметь такие технические названия, как 
система, комплект, нагревательный мат и т. п.
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Правила безопасности

Внимание! Данные указания, 
относящиеся к изделиям для «сырой» 
установки (самовыравнивающийся 
бетон/плиточный клей), подлежат 
обязательному выполнению 
при монтаже и установке любой 
соответствующей системы.  
Указания необходимо предоставить 
специалисту, проводящему какие-либо 
работы с системой. Несоблюдение 
данных указаний может привести 
к отмене действия гарантии 
на установленную систему.

Внимание! При доставке изделия необ-
ходимо провести полную проверку 
и убедиться в том, что упаковка и нагре-
вательный элемент не получили повреж-
дений во время транспортировки. 
Проверьте целостность и сопротивление 
электрической цепи. Убедитесь в том, 
что результаты соответствуют паспорт-
ным данным. При наличии каких-либо 
несоответствий верните изделие постав-
щику.

1. Подключение нагревательного мата 
и терморегулятора к источнику питания 
должно выполняться только квалифи-
цированным специалистом–электриком 
в соответствии с инструкцией произво-
дителя и местными правилами прокладки 
электропроводки.

2. Запрещается включать нагревательные 
маты в электрическую сеть, напряжение 
в которой не соответствует рабочему 
напряжению, указанному в инструкции 
на мат, на маркировке или упаковке.

3. В целях обеспечения безопасности си-
стема должна подключаться к устройству 
защитного отключения (далее УЗО).

4. В процессе монтажа нагревательный мат 
не должен подвергаться воздействию 
масла, смазки и других химически агрес-
сивных веществ.

5. Система устанавливается поверх имею-
щегося бетонного основания, нагрева-
тельный элемент должен быть установлен 
в бетонную стяжку или в плиточный клей.

6. Установка крепежа проникающего типа, 
например, гвоздей или винтов, по месту 

прохождения поверхности мата запре-
щена.

7. Запрещается, даже кратковременно, 
включать нагревательные маты, сверну-
тые в рулон, в электрическую сеть.

8. При установке мата следует избегать 
сплющивания или чрезмерного изгиба 
нагревательных проводов.

9. Не допускается размещение встраи-
ваемых шкафов и прочих предметов 
мебели со сплошным основанием на полу 
по месту установки мата. Поверхность 
предметов мебели, располагаемых над 
обогреваемой площадью, должна на-
ходиться на высоте не ниже 10 см над 
уровнем пола для обеспечения конвек-
ции воздуха.

10. Мат устанавливается на расстоянии 
30–50 см от каждой стены (данное требо-
вание не относится к ванным комнатам).

11. Не рекомендуется ходить по системе обо-
грева пола в процессе ее установки. При 
крайней необходимости следует исполь-
зовать ботинки на резиновой подошве.

12. Перед тем как разложить мат на полу, 
очистите его от мусора.

13. Убедитесь в том, что на основании пола 
нет каких-либо острых объектов (гвоз-
дей, крепежных скоб и т. д.), а также иных 
препятствий, которые могут повредить 
нагревательный элемент.

14. Измерьте и запишите значения сопротив-
ления мата в соответствии с имеющимися 
инструкциями.

Примечание
При проведении измерений сопро-
тивления не забывайте учитывать 
влияние температуры окружающей 
среды.

15. Не выполняйте монтаж системы в том 
случае, если температура окружающей 
среды ниже + 5 °C.

16. Соединения нагревательных и питающих 
проводов должны размещаться как мож-
но ближе к стене, но не заходить на нее.

17. Не обрезайте кабель (при избыточной 
длине мата проверьте исходное проект-
ное решение и замените мат конструкци-
ей более подходящего размера).

18. Не выполняйте работы по засверливанию 
на любом участке установки мата, в том 
случае если неизвестно, где находится 
место прохождения кабеля.

19. Не устанавливайте датчик температуры 
пола в том же кабельном канале, что и 
питающие провода. Датчик температуры 
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пола устанавливается в гофрированной 
трубке, входящей в состав комплекта.

20. Избегайте соединения матов внахлест, 
не допускайте пересечения или контакта 
проводов друг с другом.

Назначение теплого пола
Кабельные системы обогрева Electrolux на 
основе нагревательных матов, предназна-
чены для комфортного обогрева поверх-

ности пола в помещениях различного 
назначения и поддержания оптимального 
теплораспределения в помещении в тече-
ние года. 
Нагревательные маты Electrolux не тре-
буют обязательной установки в бетонную 
стяжку, укладываются непосредственно в 
клеевой раствор для крепления плитки. 
Используются в случаях, когда необходимо 
поднять уровень пола на минимальную 
высоту.

Окраска проводов питания
• черный – фаза
• синий – ноль
• желто-зеленый – заземление

Технические характеристики

Параметр / Серия Easy Fix Mat / Pro Mat Eco Mat Multi Size Mat

Тип кабеля двухжильный двухжильный двухжильный
Мощность мата 150 Вт/м2 150 Вт/м2 150 -111 Вт/м2

Мощность кабеля 11 Вт/м 12,5 Вт/м 11 Вт/м
Напряжение 220-230 В ~ 50 Гц 220-230 В ~ 50 Гц 220-230 В ~ 50 Гц
Ширина мата 0,5 м 0,5 м 0,5 м
Толщина мата 3,5 мм 3,9 мм 3,5 мм
Шаг укладки кабеля 7,4 см / 10 см 8,3 см 7,4-10 см
Длина соединительного кабеля питания 2 м 2 м 2 м
Степень защиты IPX7 IPX7 IPX7
Класс защиты II II II

Рекомендуемые модели терморегуляторов Electrolux

ETB-16 Thermotronic Basic — универсальный электронный терморегулятор с механическим 
управлением температурой пола

Технические характеристики Схема подключения

Напряжение: 230 В ~ 50 Гц
Выходное реле: 16 А/3,6 кВт
Потребляемая мощность: 5 Вт
Рабочий диапазон температур: 
+ 5 °C ÷ + 40 °C 
Датчик t° пола: терморезистор NTC
Длина кабеля: 3 м 

ETA-16 Thermotronic Avantgarde — программируемый электронный терморегулятор с ЖК 
дисплеем, позволяющий устанавливать индивидуальные температурные режимы в течение 
суток

Технические характеристики Схема подключения

Напряжение: 230 В ~ 50 Гц
Выходное реле: 16 А/3,6 кВт
Потребляемая мощность: 2 Вт
Рабочий диапазон температур: 
+ 5 °C ÷ + 50 °C 
Датчик t° воздуха: встроенный
Датчик t° пола: терморезистор NTC
Длина кабеля: 3 м 
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ETT-16 Thermotronic Touch — программируемый электронный терморегулятор с сенсор-
ным экраном. Возможность установки до 6 температурных режимов в течение суток на 
каждый из 7 дней недели

Технические характеристики Схема подключения

Напряжение: 230 В ~ 50 Гц
Выходное реле: 16 А/3,6 кВт
Потребляемая мощность: 2 Вт
Рабочий диапазон температур: 
+ 5 °C ÷ + 90 °C 
Датчик t° воздуха: встроенный
Датчик t° пола: терморезистор NTC
Длина кабеля: 3 м 

ETS-16 Thermotronic Smart — программируемый терморегулятор с возможностью 
управления работой тёплого пола по Wi-Fi из любой точки мира.

Технические характеристики Схема подключения

Напряжение: 230 В ~ 50 Гц
Выходное реле: 16 А/3,6 кВт
Потребляемая мощность: 3 Вт
Рабочий диапазон температур:
+ 5 °C ÷ + 45 °C
Датчик t° воздуха: встроенный
Датчик t° пола: терморезистор NTC
Длина кабеля: 3 м

Планирование монтажных работ

1. Проверьте электропроводку на возмож-
ность подключения системы «теплый 
пол». 
Для этого необходимо суммировать 
мощности всех электроприборов, 
которые могут быть подключены к сети. 
Необходимо учесть на будущее допол-
нительные электроприборы, которые 
могут быть подключены к этой же сети. 
Нагревательные маты Electrolux с мощно-
стью более 2 кВт рекомендовано подклю-
чать, используя специальную проводку 
и отдельный автомат. Нагревательные 
маты должны подключаться через УЗО, 
номинальный ток срабатывания которого 
не превышает 30 мА. Параметры стан-
дартных электропроводок согласно ПУЭ 
(Правила Устройства Электроустановок) 
приведены в таблице 1.

Таб. 1

Материал 
проводников

Сечение 
(мм2)

Ток
нагрузки, 
max (А)

Суммарная 
мощность на-

грузки, max (кВт)

Медь
2 × 1,0 16 3,5
2 × 1,5 19 4,1
2 × 2,5 27 5,9

Алюминий
2 × 2,5 20 4,4
2 × 4,0 28 6,1

2. Измерьте сопротивление каждого эле-
мента. 
Измерьте и запишите исходное сопротив-
ление каждого элемента. Внесите данные 
о сопротивлении в гарантийный талон. 
Эти данные должны соответствовать 
заводским параметрам в пределах допу-
стимого отклонения в диапазоне от - 5 до 
+ 10 % указанного в паспортных данных 
(измерение сопротивления необходимо 
производить при + 20 °C). Сопротивление 
изоляции должно быть более 1 МОм. 
В том случае, если какое-либо из показа-
ний не соответствует допустимому диа-
пазону значений, свяжитесь с местным 
поставщиком.

3. Составьте схему укладки нагревательно-
го мата. 
При составлении схемы укладки предус-
матривайте расстояние 30 - 50 см между 
системой и стеной, а также до других 
нагревательных приборов (стояки, трубы 
водяного отопления и т.п.).
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Схема укладки нагревательного мата

 Перед монтажом системы необходимо 
определить обогреваемую площадь 
(свободную от стационарных предметов, 
мебели, приборов), место расположения 
терморегулятора и датчика температу-
ры пола, далее составьте схему укладки 
нагревательного мата, указав следующие 
данные:

• схема размещения, направления и раз-
меры мата;

• начальные и конечные точки размеще-
ния каждого мата;

• место установки терморегулятора или 
иного соответствующего блока управ-
ления;

• место установки датчика температуры 
пола;

• место размещения точки подключения 
соединительного кабеля питания.

Схема помещения

Схема укладки нагревательного мата

Внимание! Схема укладки по каждому 
участку прилагается к настоящему руко-
водству и предоставляется владельцу.

4. Подготовьте поверхность основания 
пола. 
Пол необходимо тщательно очистить, 
убрать все острые или заостренные пред-
меты, зашпаклевать неровности для обе-
спечения гладкой поверхности, нанести 
грунтовку. В случае, если здание имеет 
термокомпенсационные швы, нагрева-
тельные маты должны быть расположены 
так, чтобы исключалась всякая возмож-
ность прохождения кабеля нагреватель-
ного мата через шов.

5. Отметьте места размещения питающих 

кабелей нагревательного мата и датчика 

температуры пола. 
Убедитесь, что питающие кабели и про-
вод датчика температуры не пересека-
ются и не соприкасаются друг с другом. 
В зависимости от типа выбранного 
покрытия в месте соединения кабеля 
питания и греющего кабеля может по-
требоваться углубление в основе пола, 
чтобы выровнять разницу по толщине 
между соединительной муфтой и самими 
проводами. При установке электрических 
соединений руководствуйтесь местными 
правилами прокладки электропроводки. 
Запрещается использовать удлинитель-
ные провода или сращивания проводов.
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6. Подгонка нагревательных матов соглас-
но схеме укладки. 
Положите нагревательный мат глад-
кой стороной на бетонное основание 
пола и осуществите подгонку согласно 
схеме укладки. При необходимости, для 
получения желаемой формы нагрева-
тельного мата, разрезать можно только 
каркасную ткань, нагревательный кабель 
резать запрещается. Следующая полоска 
мата устанавливается параллельно (или 
по иной требующейся схеме). Расстояние 
между нагревательными кабелями долж-
но быть одинаковым, но не менее 50 мм. 
Избегайте соединения кабелей нагрева-
тельного элемента внахлест. 
При угловом размещении сначала по-
ложите мат вдоль стены так, чтобы его 
конец заходил за угол, затем разрежьте 
ткань мата до другого края под первой, 
заходящей за угол петлей нагревательно-
го провода (не разрезайте нагреватель-
ный провод). Сделайте надрез примерно 
в середине петли. Протяните мат от угла 
и разрежьте ткань по «внешнему» краю 
петли. Сделайте надрез длиной около 
2/3 по направлению к другому краю мата. 
Загните часть нагревательного мата так, 
чтобы она находилась параллельно дру-
гой стороне угла (под углом 90° к другой 
части нагревательного мата), при этом вы-
свобожденная петля образует половину 
полной петли, размещенную в другом 
направлении. Проверьте наличие рас-
стояния между двумя частями нагрева-
тельного мата.

Угловое размещение с незаполненным  
квадратным участком

Угловое размещение с незаполненным  
квадратным участком

Примеры укладки 
нагревательного мата

Разрезайте только ткань.
НО НЕ ПРОВОД!

Размещение по всей 
длине стены

Угловое размещение
с незаполненным
квадратным участком

Угловое размещение
с заполненным
квадратным участком

Закругленный 
угол

Размещение мата
перед и за объектом

Поворот при наличии 
объекта

Поворот при угловом 
размещении с запол-
ненным квадратным 
участком
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Монтаж нагревательного мата 
серии EASY FIX MAT, PRO MAT

Внимание! Монтаж и подключение 
системы должен производить квали-
фицированный специалист имеющий 
соответствующий допуск. Работы по 
монтажу и подключению системы долж-
ны производиться при отключенном 
напряжении.

1. Подготовьте в стене место для монтажа 

терморегулятора.

2. Подготовьте место для монтажа дат-чика 

температуры пола и электропроводки. 

Необходимо проштробить в стене ка-
навку для прокладки электропроводки, 
питающих кабелей нагревательного мата 
и трубки для датчика температуры пола. 
В полу канавка, для датчика температуры 
пола, проложенного в гофрированной 
трубе, должна быть не менее 20 х 20 мм.

3. Установите датчик температуры пола. 
Поместите датчик температуры пола в 
монтажную гофрированную трубку, вхо-
дящую в комплект, так, чтобы он распола-
гался вблизи ее конца, а соединительный 
провод выходил с противоположного 
конца трубки. Конец трубки должен 
быть закрыт заглушкой, во избежание 
попадания клеевого или цементного рас-
твора внутрь трубки. Проверьте, вытянув 
установочный провод датчика темпера-
туры пола и вставив его обратно, – датчик 
должен свободно перемещается внутри 
гофрированной трубки. Поместите гоф-
рированную трубку с датчиком внутри в 
подготовленную канавку. Закрепите ее на 
полу клеевым раствором для крепления 
плитки. Отметьте место на полу, где рас-
положен датчик. 
Радиус изгиба трубки (у стены) должен 

быть не менее 5 см. Расстояние от стены 

– не менее 50 см.

4. Подготовленную ранее поверхность пола 

следует покрыть грунтовкой глубокого 

проникновения.

5. Укложите нагревательный мат по схеме 

укладки.

 При укладке прижмите нагревательный 
мат в области клеящих лент. Проверьте, 
прочно ли нагревательный мат прикле-
ился к основе пола. Выведите питающие 
кабели нагревательного мата к месту 
расположения терморегулятора через 
подготовленную в стене канавку.

6. Расположите нагревательный мат отно-
сительно датчика температуры пола. 
роследите, расположение датчика долж-
но быть внутри нагревательного мата 
(рис. 1) или между двумя матами (рис. 2) 
на равном расстоянии относительно вит-
ков греющего кабеля. Не устанавливайте 
датчик температуры пола между витками 
нагревательного кабеля (рис. 3).

            

рис. 1                             рис. 2

рис. 3
Расстояние А между параллельно раз-
мещенными нагревательными проводами 
должно составлять не менее 60% от рас-
стояния В.
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7. Сделайте контрольное измерение сопро-
тивления нагревательного мата и датчи-
ка температуры пола после крепления к 
основанию пола.

8. Установите терморегулятор согласно 
прилагающейся к нему инструкции. 
Монтаж необходимо производить только 
при отключенном сетевом напряжении.

9. Произведите проверку работоспособно-
сти системы. 
Проверьте электрические соедине-
ния: подключение к терморегулятору 
установочных проводов матов, датчика, 
проводов питания согласно паспорту на 
терморегулятор. Включите напряжение. 
Включите терморегулятор согласно ин-
струкции. Убедитесь, что мат нагревается. 
Выключите терморегулятор. Отключите 
напряжение.

10. Нанесите поверх нагревательного мата 
раствор или плиточный клей. 
Используя плоский шпатель, покройте 
нагревательный мат слоем плиточного 
клея толщиной 8 - 10 мм. В случае укладки 
коврового покрытия, паркета, покрытия 
из ПВХ или коры пробкового дерева не-
обходимо предусматривать слой бетона 
толщиной не менее 10 мм. Необходимо 
использовать бетон с улучшенными 
характеристиками, в состав которого 
входят такие химические вещества, как 
акрил, придающие бетону упругость и 
устойчивость к тепловому воздействую и 
механической нагрузке. Все компоненты 
должны выдерживать температуру до 
+ 80 °C. При нанесении и отвердении 
плиточного клея температура основания 
и окружающего воздуха должна быть от 
+ 5 °C до + 25 °C, а так же в помещении не 
должно быть сквозняков.

11. Вновь повторите контрольное измерение 
сопротивления нагревательного мата и 
датчика температуры пола после того, 
как система заделана в слой плиточного 
клея или выравнивающего бетона.

12. Уложите напольное покрытие. 
Произведите монтаж напольного покры-
тия согласно инструкции производителя. 
Толщина керамических плиток покрытия 
должна составлять не менее 5 мм.

13. Снова проверьте измерение сопротивле-
ния нагревательного мата и датчика тем-
пературы пола после укладки напольно-
го покрытия. Занесите итоговое значение 
сопротивления в гарантийный талон.

14. Наклейте ярлыки в легкодоступном 
месте на электрической панели. На ав-
томате-выключателе должно быть обо-
значение каждого мата. Данная инфор-
мация может потребоваться на случай 
необходимости проверки и устранения 
неисправностей системы.

ВАЖНО! Гарантийный талон должен 
быть полностью заполнен. В противном 
случае гарантия будет недействительна.

Монтаж нагревательного мата 
серии ЕСО MAT

Внимание: монтаж и подключение систе-
мы должен производить квалифициро-
ванный специалист, имеющий соответ-
ствующий допуск.

Внимание: работы по монтажу и подклю-
чению системы должны производиться 
при отключенном напряжении.

1. Подготовить в стене место для монтажа 
терморегулятора.
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2. Подготовить место для монтажа датчика 
температуры пола и электропроводки.
Необходимо проштробить в стене для 
прокладки электропроводки, питающих 
кабелей нагревательного мата и трубки 
для датчика температуры пола. В полу 
канавка, для датчика температуры пола, 
проложенного в гофрированной трубе, 
должна быть не менее 20х20 мм.

3. Установка датчика температуры пола. 
Поместите датчик температуры пола в 
монтажную гофрированную трубу, входя-
щую в комплект, так, чтобы он распола-
гался вблизи ее конца, а соединительный 
провод выходил с противоположного 
конца трубы. Конец трубы должен быть 
закрыт заглушкой, во избежание попада-
ния клеевого или цементного раствора 
внутрь трубы. Поместите гофрированную 
трубу с датчиком внутри, в подготовлен-
ную канавку, закрепив на полу клеевым 
раствором для крепления плитки. 
Отметьте место на полу, где расположен 
датчик. 
Радиус изгиба трубки (у стены) должен 
быть не менее 5 см. 
Расстояние от стены – 50 см. 
Проверьте, вытянув установочный провод 
датчика температуры пола и вставив его 
обратно – датчик должен свободно пере-
мещается внутри гофрированной трубы.

4. Подготовленную ранее поверхность 
пола, следует загрунтовать грунтовкой 
глубокого проникновения.

5.  Укладка нагревательного мата возмож-
на двумя способами: укладка мата в двух 
слоях плиточного клея (п. 5.1) и укладка 
мата при помощи двусторонней клеящей 
ленты (п. 5.2).

5.1. Укладка мата в двух слоях плиточно-
го клея.

 Нанесите первый слой плиточного клея 
зубчатым шпателем.

 Первый слой плиточного клея, необходи-
мо нанести при помощи зубчатого шпате-
ля по всей площади укладки нагреватель-
ного мата. 

 Уложите нагревательный мат по схеме 
укладки.

 Уложите нагревательный мат на обогре-
ваемую поверхность, следуя схеме уклад-
ки. Нагревательный мат надо вкатать 
прижимным роликом в слой плиточного 
клея. Выведите питающие кабели нагре-
вательного мата к месту расположения 
терморегулятора через подготовленную 
в стене канавку.

5.2. Укладка мата при помощи двусто-
ронней клеящей ленты.

 Нанесите двустороннюю клеящую ленту 
на загрунтованную площадь пола.

 После высыхания прогрунтованной по-
верхности, нанесите двустороннюю клея-
щую ленту в планируемых местах укладки 
нагревательного мата.

 Уложите и зафиксируйте нагревательный 
мат на клейкие ленты.

 Уложите нагревательный мат на обо-
греваемую поверхность, следуя схеме 
укладки. При укладке прижмите нагре-
вательный мат в области клеящих лент. 
Проверьте, прочно ли нагревательный 
мат приклеился. Выведите питающие 
кабели нагревательного мата к месту 
расположения терморегулятора через 
подготовленную в стене канавку.
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6. Расположите нагревательный мат отно-
сительно датчика температуры пола. 
Проследите, расположение датчика 
должно быть внутри нагревательного 
мата (рис. 1) или между двумя матами 
(рис. 2) на равном расстоянии относи-
тельно витков греющего кабеля. Не 
устанавливайте датчик температуры пола 
между витками нагревательного кабеля 
(рис. 3).

            

рис. 1                             рис. 2

рис. 3

Расстояние А между параллельно раз-
мещенными нагревательными проводами 
должно составлять не менее 60% от рас-
стояния В.

    

7. Сделайте контрольное измерение сопро-
тивления нагревательного мата и датчи-
ка температуры пола после крепления к 
основанию пола.

8. Установите терморегулятор согласно 
прилагающейся к нему инструкции. 
Монтаж необходимо производить, только 
при отключенном сетевом напряжении.

9. Произведите проверку работоспособно-
сти системы. 
Проверьте электрические соедине-
ния: подключение к терморегулятору 
установочных проводов матов, датчика, 
проводов питания согласно паспорту на 
терморегулятор. Включите напряжение.  
Включите терморегулятор согласно ин-
струкции. Убедитесь, что мат нагревается. 
Выключите терморегулятор. Отключите 
напряжение.

10. Нанесите поверх нагревательного мата 
раствор или плиточный клей. 
Используя плоский шпатель, покройте 
нагревательный мат слоем плиточного 
клея толщиной 8 - 10 мм или самовырав-
нивающимся слоем бетона толщиной не 
менее 10 мм (для напольных покрытий 
из ламината, паркета, линолеума или 
ковролина), не допуская образования 
пузырей и поднятия нагревательного 
мата. Необходимо использовать бетон 
с улучшенными характеристиками, в со-
став которого входят такие химические 
вещества, как акрил, придающие бетону 
упругость и устойчивость к тепловому 
воздействую и механической нагрузке. 
Все компоненты должны выдерживать 
температуру до + 80 °C. При нанесении 
и отвердении плиточного клея темпера-
тура основания и окружающего воздуха 
должна быть от + 5 °C до + 25 °C, а так же 
в помещении не должно быть сквозняков.

11. Вновь повторите контрольное измерение 
сопротивления нагревательного мата 
и датчика температуры пола после того, 
как система заделана в слой плиточного 
клея или выравнивающегося бетона.
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12.  Уложите напольное покрытие.  
Произведите монтаж напольного покры-
тия согласно инструкции производителя. 
Толщина керамических плиток покрытия 
должна составлять не менее 5 мм. 

13. Снова проверьте измерение сопротив-
ления нагревательного мата и датчика 
температуры пола после установки 
напольного покрытия. Занесите итоговое 
значение сопротивления в гарантийный 
талон.

14. Наклейте ярлыки в легкодоступном 
месте на электрической панели, на 
автомате-выключателе должно быть 
обозначение каждого мата/кабеля. 
Данная информация может потребовать-
ся на случай необходимости проверки и 
устранения неисправностей системы.

ВАЖНО: гарантийный талон должен 
быть полностью заполнен. В противном 
случае гарантия недействительна.

Монтаж нагревательного мата 
серии MULTI SIZE MAT

Внимание! Монтаж и подключение 
системы должен производить квали-
фицированный специалист имеющий 
соответствующий допуск. Работы по 
монтажу и подключению системы долж-
ны производиться при отключенном 
напряжении.

1. Подготовьте в стене место для монтажа 
терморегулятора.

2. Подготовьте место для монтажа датчика 
температуры пола и электропроводки. 
Необходимо проштробить в стене ка-
навку для прокладки электропроводки, 

питающих кабелей нагревательного мата 
и трубки для датчика температуры пола. 
Канавка для датчика температуры пола, 
проложенного в гофрированной трубе, 
должна быть не менее 20 х 20 мм.

3. Установите датчик температуры пола. 
Поместите датчик температуры пола в 
монтажную гофрированную трубку, вхо-
дящую в комплект, так, чтобы он распола-
гался вблизи ее конца, а соединительный 
провод выходил с противоположного 
конца трубки. Конец трубки должен 
быть закрыт заглушкой, во избежание 
попадания клеевого или цементного рас-
твора внутрь трубки. Проверьте, вытянув 
установочный провод датчика температу-
ры пола и вставив его обратно, – датчик 
должен свободно перемещается внутри 
гофрированной трубы. Поместите гоф-
рированную трубку с датчиком внутри 
в подготовленную канавку. Закрепив на 
полу клеевым раствором для крепления 
плитки. Отметьте место на полу, где рас-
положен датчик. 
Радиус изгиба трубки (у стены) должен 
быть не менее 5 см. Расстояние от стены 
– не менее 50 см.

4. Подготовленную ранее поверхность 
пола, следует загрунтовать грунтовкой 
глубокого проникновения.

5. Установка зажимов на основании пола. 
Для крепления нагревательного мата, 
необходимо предварительно установить 
специальные самоклеющиеся зажимы 
на поверхности пола как показано на 
рисунках.

 

6. Уложите нагревательный мат по схеме 
укладки. 
При растягивании эластичного мата сле-
дует учитывать изменение теплоотдачи 
на м2. Мат разработан таким образом, 
что при растяжении на 10 %, расстоя-
ние между витками нагревательного 
кабеля будет 7,4 см, что будет соответ-
ствовать удельной мощности 150 Вт/м2. 
Мат должен всегда устанавливаться со 
стандартным растяжением 10 % (никог-
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да с 0 % растяжением). Чтобы охватить 
весь участок установки, можно растянуть 
нагревательный мат до максимального 
растяжения 35 % c шагом 10 см, которое 
будет соответствовать удельной мощно-
сти 111 Вт/м2.

   

Варианты установки

 

Внимание! Состояние мата для стандарт-
ной установки это растяжение на 10%. 
Не устанавливайте менее чем на 10% 
растяжения.

 Уложите нагревательный мат на обо-
греваемую поверхность, следуя схеме 
укладки.

Прикрепите конец
эластичной полоски

Растяните мат
до достижения итогового положения

и закрепите его концы

 Выведите питающие кабели нагреватель-
ного мата к месту расположения термо-
регулятора через подготовленную в стене 
канавку.

7. Расположите нагревательный мат отно-
сительно датчика температуры пола. 
Проследите, расположение датчика 
должно быть внутри нагревательного 

мата (рис. 1) или между двумя матами 
(рис. 2) на равном расстоянии относи-
тельно витков греющего кабеля. Не 
устанавливайте датчик температуры пола 
между витками нагревательного кабеля 
(рис. 3).

           
рис. 1                             рис. 2

 
рис. 3

Расстояние А между параллельно раз-
мещенными нагревательными проводами 
должно составлять не менее 60% от рас-
стояния В.

    

8. Сделайте контрольное измерение сопро-
тивления нагревательного мата и датчи-
ка температуры пола после крепления к 
основанию пола.

9. Установите терморегулятор согласно 
прилагающейся к нему инструкции. 
Монтаж необходимо производить, только 
при отключенном сетевом напряжении.

10. Произведите проверку работоспособно-
сти системы. 
Проверьте электрические соедине-
ния: подключения к терморегулятору 
установочных проводов матов, датчика, 
проводов питания согласно паспорту на 
терморегулятор. Включите напряжение. 
Включите терморегулятор согласно ин-
струкции. Убедитесь, что мат нагревается. 
Выключите терморегулятор. Отключите 
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напряжение.

11. Нанесите поверх нагревательного мата 
раствор или плиточный клей. 
Используя плоский шпатель, покройте 
нагревательный мат слоем плиточного 
клея толщиной 8 - 10 мм или самовырав-
нивающимся слоем бетона толщиной не 
менее 10 мм (для напольных покрытий 
из ламината, паркета, линолеума или 
ковролина), не допуская образования 
пузырей и поднятия нагревательного 
мата. Необходимо использовать бетон 
с улучшенными характеристиками, в со-
став которого входят такие химические 
вещества, как акрил, придающие бетону 
упругость и устойчивость к тепловому 
воздействую и механической нагрузке. 
Все компоненты должны выдерживать 
температуру до + 80 °C. При нанесении 
и отвердении плиточного клея темпера-
тура основания и окружающего воздуха 
должна быть от + 5 °C до + 25 °C, а так же 
в помещении не должно быть сквозняков.

12. Вновь повторите контрольное измерение 
сопротивления нагревательного мата и 
датчика температуры пола после того, 
как система заделана в слой плиточного 
клея или выравнивающего бетона.

13.  Уложите напольное покрытие.  
Произведите монтаж напольного покры-
тия согласно инструкции производителя. 
Толщина керамических плиток покрытия 
должна составлять не менее 5 мм. 

14. Снова проверьте измерение сопротивле-
ния нагревательного мата и датчика тем-
пературы пола после укладки напольно-
го покрытия. Занесите итоговое значение 

сопротивления в гарантийный талон.

15. Наклейте ярлыки в легкодоступном 
месте на электрической панели. На ав-
томате-выключателе должно быть обо-
значение каждого мата/кабеля. Данная 
информация может потребоваться на 
случай необходимости проверки и устра-
нения неисправностей системы.

Важно! Гарантийный талон должен быть 
полностью заполнен. В противном слу-
чае гарантия будет недействительна.

Ввод в эксплуатацию

1. Система не должна эксплуатироваться 
до полного высыхания и затвердевания 
плиточной смеси. Следуйте указаниям 
и рекомендациям производителей, со-
гласно которым необходимое время для 
затвердевания составляет приблизитель-
но 30 дней для бетонного раствора и 7 
дней для клеевого раствора.

2. Для достижения максимальной эффектив-
ности при последующей эксплуатации 
системы после высыхания плиточной 
смеси необходимо произвести пробный 
запуск. Включите терморегулятор задав 
желаемый уровень обогрева, используя 
указания в инструкции терморегулятора 
и дать системе проработать в течение 
24 часов.

3. При установке нескольких матов к одному 
блоку управления, питающие провода, 
идущие от матов, должны подключаться 
параллельно (не последовательно) через 
дополнительную распределительную 
коробку и протягиваться через кабель-
ный канал к распределительной коробке 
терморегулятора. Вы можете параллель-
но установить 3 мата, если максимальный 
ток не превышает 16 A.

4. В зоне размещения системы обогрева 
пола не допускается использование 
крепежа проникающего типа, например, 
гвоздей или винтов для дверных упоров 
и т.п.

5. Не следует закрывать полы, в которых 
устанавливаются маты/кабели, какими-ли-
бо объектами, препятствующими отводу 
тепла. Ковры, укладываемые поверх 
матов, должны быть легковесными и сде-
ланными из текстиля, тканного изнанкой 
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кверху, толщиной не более 10 мм. При 
использовании ковровых настилов на 
всю ширину нагреваемой поверхности, 
допускается использовать лишь ковровые 
настилы, подходящие для совместного 
применения с системами обогрева пола.

6. При эксплуатации системы необходимо 
убедиться в том, что закрыты окна, двери 
и обеспечивается требуемый уровень 
герметичности, позволяющий избежать 
лишних потерь тепла и снизить затраты на 
электроэнергию.

7. Рекомендуемое значение температуры 
поверхности пола для комфортного обо-
грева составляет от + 22 °C до + 24 °C. 
Выбор иной температуры может стать 
причиной дискомфорта и/или дополни-
тельных затрат на электроэнергию.

Транспортировка и хранение

• Комплект «теплого пола» в упаковке 
изготовителя может транспортировать-
ся всеми видами крытого транспорта. 
Следует избегать ударов и перемеще-
ний системы «теплый пол» внутри транс-
портного средства.

• «Теплый пол» должен храниться в упа-
ковке изготовителя в отапливаемом, 
вентилируемом помещении при темпе-
ратуре от + 5 °C до + 40 °C и среднеме-
сячной относительной влажности 65 % 
(при + 25 °C).

Внимание! После транспортирования 
при отрицательных температурах 
необходимо выдержать «теплый пол» 
в помещении, где пред полагается его 
эксплуатация, без включения в сеть не 
менее 2-х часов.

Внимание! Cистема обогрева пола не 
содержит подвижных деталей, в связи с 
этим нет необходимости в проведении 
технического обслуживания.

Поиск и устранение 
неисправностей

При отказе или сбое работы системы 
выполните проверку в соответствии со 
следующими инструкциями:

1. Убедитесь в том, что автоматический пре-
рыватель или предохранитель работают 
надлежащим образом, обеспечивая пода-
чу электроэнергии через терморегулятор 
к системе обогрева пола.

2. Убедитесь в том, что УЗО не сработало. 
Если устройство сработало, проверьте, не 
подключено ли оно к другому оборудо-
ванию помимо системы обогрева пола. В 
этом случае отключите прочее оборудо-
вание, а затем снова задействуйте УЗО. 
Повторное срабатывание устройства 
свидетельствует о наличии проблем с си-
стемой обогрева пола. Свяжитесь со спе-
циалистом–электриком, производившим 
монтаж оборудования. Ни в коем случае 
не отключайте систему обогрева пола от 
УЗО. Не шунтируйте устройство УЗО.

3. Убедитесь, что термостат включен, по-
верните дисковый регулятор в крайнее 
положение с максимальным значением. 
Оставьте систему включенной на 24 ч. 
Если пол не нагреется по истечении ука-
занного времени, свяжитесь со специали-
стом–электриком для проверки работо-
способности датчика температуры пола и 
терморегулятора.

4. По выполнении инструкций, приведен-
ных в п. 1 - 3, убедитесь в надлежащей 
работоспособности системы. Проверьте, 
не выполнялись ли работы по засверли-
ванию или иные аналогичные типы работ 
по месту установки системы. В подобных 
случаях может иметь место случайное 
повреждение греющего кабеля. В этом 
случае свяжитесь со специалистом-элек-
триком.

Комплектация

Состав комплекта теплого пола Electrolux:
• нагревательный мат;
• инструкция по монтажу нагревательного 

мата;
• гарантийный талон;
• гофрированная труба;
• заглушка для гофрированной трубы;
• самоклеящиеся зажимы (для серии 

EMSM).
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Дата изготовления

Дата изготовления указывается на нагре-
вательном мате, а также зашифрована 
в code-128. Дата изготовления определяет-
ся следующим образом:

месяц и год производства

Утилизация

По окончании срока службы прибор следу-
ет утилизировать. Подробную информацию 
по утилизации прибора вы можете получить 
у представителя местного органа власти.

Срок службы

Срок службы прибора составляет 50 лет.

Гарантия

Гарантийное обслуживание производится 
в соответствии с гарантийными обязатель-
ствами, перечисленными в гарантийном 
талоне.

Сертификация

Товар сертифицирован на территории 
Таможенного союза.

Товар соответствует требованиям:
ТР ТС 004/2011 «О безопасности низко-
вольтного оборудования»
ТР ТС 020/2011 «Электромагнитная совме-
стимость технических средств»

Импортер и уполномоченное изготови-
телем лицо:
ООО «Р-Климат»,
Россия, 119049, г. Москва, ул. Якиманка Б., д. 
35, стр. 1, эт. 3, пом. I, ком. 4.
Тел./Факс: +7 (495) 777-19-67,
e-mail: info@rusklimat.ru

Мат Eco Mat (EEM 2–150) — сделано в Индии
Мат Easy Fix Mat (EEFM 2–150) — сделано в 
Индии
Мат Multi Size Mat (EMSM 2–150) — сделано 
в Индии
Мат Pro Mat (EPM 2–150) — сделано в Индии

Мат нагревательный Eco Mat (EEM 2–150 R) — 
сделано в России
Мат нагревательный Easy Fix Mat (EEFM 
2–150 R) — сделано в России
Мат нагревательный Multi Size Mat (EMSM 
2–150 R) — сделано в России
Мат нагревательный Pro Mat (EPM 2–150 R) — 
сделано в России

Изготовитель оставляет за собой право 
на внесение изменений в конструкцию 
и характеристики прибора.

Electrolux is a registered trademark used 
under license from AB Electrolux (publ).

Электролюкс — зарегистрированная тор-
говая марка, используемая в соответствии 
с лицензией AB Electrolux (публ.).
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Монтаж системы произвели специалисты компании:  

Ф.И.О. мастера:   № телефона:  

№ лицензии:  Дата выдачи:  

Кем выдана: 

 

Подключение  системы произвели специалисты компании:  

 

Ф.И.О. мастера:   № телефона:  

№ лицензии:   Дата выдачи:  

Кем выдана:  

Схема укладки системы теплый пол Electrolux

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

1

2

3

4

5

6

7

8

9
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11
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13
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Приложение

Параметры нагревательных матов серии Multi Size Mat

Артикул
Номинальный 

ток (А)
Мощность мата (Вт) Сопротивление (Ом)

Площадь 
обогрева (м2)

EMSM 2-150-0.5 (R) 0,34 75 645,3 -5/+10% 0,5

EMSM 2-150-1 (R) 0,68 150 322,7 -5/+10% 1

EMSM 2-150-1,5 (R) 1,02 225 215,1 -5/+10% 1,5

EMSM 2-150-2 (R) 1,36 300 161,3 -5/+10% 2

EMSM 2-150-3 (R) 2,05 450 107,6 -5/+10% 3

EMSM 2-150-4 (R) 2,73 600 80,7 -5/+10% 4

EMSM 2-150-6 (R) 4,09 900 53,8 -5/+10% 6

EMSM 2-150-9 (R) 6,14 1350 35,9 -5/+10% 9

Параметры нагревательных матов серии Easy Fix Mat

Артикул
Номинальный 

ток (А)
Мощность мата (Вт)

Сопротивление 
(Ом)

Площадь 
обогрева (м2)

EEFM 2-150-0,5 (R) 0,34 75 645,3 -5/+10% 0,5

EEFM 2-150-1 (R) 0,68 150 322,7 -5/+10% 1

EEFM 2-150-1,5 (R) 1,02 225 215,1 -5/+10% 1,5

EEFM 2-150-2 (R) 1,36 300 161,3 -5/+10% 2

EEFM 2-150-2,5 (R) 1,7 375 129,1 -5/+10% 2,5

EEFM 2-150-3 (R) 2,05 450 107,6 -5/+10% 3

EEFM 2-150-3,5 (R) 2,39 525 92,2 -5/+10% 3,5

EEFM 2-150-4 (R) 2,73 600 80,7 -5/+10% 4

EEFM 2-150-5 (R) 3,41 750 64,5 -5/+10% 5

EEFM 2-150-6 (R) 4,09 900 53,8 -5/+10% 6

EEFM 2-150-7 (R) 4,77 1050 46,1 -5/+10% 7

EEFM 2-150-8 (R) 5,45 1200 40,3 -5/+10% 8

EEFM 2-150-9 (R) 6,14 1350 35,9 -5/+10% 9

EEFM 2-150-10 (R) 6,82 1500 32,3 -5/+10% 10

EEFM 2-150-11 (R) 7,50 1650 29,3 -5/+10% 11

EEFM 2-150-12 (R) 8,18 1800 26,9 -5/+10% 12



Приложение

Параметры нагревательных матов серии Pro Mat

Артикул
Номинальный ток 

(А)
Мощность мата (Вт)

Сопротивление 
(Ом)

Площадь 
обогрева (м2)

EPM 2-150-0,5 (R) 0,34 75 645,3 -5/+10% 0,5

EPM 2-150-1 (R) 0,68 150 322,7 -5/+10% 1

EPM 2-150-1,5 (R) 1,02 225 215,1 -5/+10% 1,5

EPM 2-150-2 (R) 1,36 300 161,3 -5/+10% 2

EPM 2-150-2,5 (R) 1,7 375 129,1 -5/+10% 2,5

EPM 2-150-3 (R) 2,05 450 107,6 -5/+10% 3

EPM 2-150-3,5 (R) 2,39 525 92,2 -5/+10% 3,5

EPM 2-150-4 (R) 2,73 600 80,7 -5/+10% 4

EPM 2-150-5 (R) 3,41 750 64,5 -5/+10% 5

EPM 2-150-6 (R) 4,09 900 53,8 -5/+10% 6

EPM 2-150-7 (R) 4,77 1050 46,1 -5/+10% 7

EPM 2-150-8 (R) 5,45 1200 40,3 -5/+10% 8

EPM 2-150-9 (R) 6,14 1350 35,9 -5/+10% 9

EPM 2-150-10 (R) 6,82 1500 32,3 -5/+10% 10

EPM 2-150-11 (R) 7,50 1650 29,3 -5/+10% 11

EPM 2-150-12 (R) 8,18 1800 26,9 -5/+10% 12

Параметры нагревательных матов серии Eco Mat

Артикул
Номинальный ток 

(А)
Мощность мата (Вт) Сопротивление (Ом)

Площадь 
обогрева (м2)

EEM 2-150-0,5 (R) 0,34 75 645,3 -5/+10% 0,5

EEM 2-150-1 (R) 0,68 150 322,7 -5/+10% 1

EEM 2-150-1,5 (R) 1,02 225 215,1 -5/+10% 1,5

EEM 2-150-2 (R) 1,36 300 161,3 -5/+10% 2

EEM 2-150-2,5 (R) 1,70 375 129,1 -5/+10% 2,5

EEM 2-150-3 (R) 2,05 450 107,6 -5/+10% 3

EEM 2-150-3,5 (R) 2,39 525 92,2 -5/+10% 3,5

EEM 2-150-4 (R) 2,73 600 80,7 -5/+10% 4

EEM 2-150-5 (R) 3,41 750 64,5 -5/+10% 5



Га ран тий ный та лон
Настоящий документ не ограничивает определенные законом права 

потребителей, но дополняет и уточняет оговоренные законом обязатель-
ства, предполагающие соглашение сторон либо договор.

Правильное заполнение гарантийного талона
Внимательно ознакомьтесь с гарантийным талоном и проследите, 

чтобы он был правильно заполнен и имел штамп Продавца. При отсут-
ствии штампа Продавца и даты продажи (либо кассового чека с датой 
продажи) гарантийный срок изделия исчисляется с даты производства 
изделия. Для газовых котлов, кондиционеров типа сплит-система, чил-
леров и фанкойлов обязательным также являются указание даты пуска 
в эксплуатацию и штамп авторизованной организации, производившей 
пуск в эксплуатацию.

Внешний вид и комплектность изделия
Тщательно проверьте внешний вид изделия и его комплектность, все 

претензии по внешнему виду и комплектности изделия предъявляйте 
Продавцу при покупке изделия.

Общие правила установки (подключения) изделия
Установка (подключение) изделий допускается исключительно 

специалистами и организациями, имеющими лицензии на данный вид 
работ (изделия, работающие на газе), либо специалистами компаний, 
авторизованных на продажу и/или монтаж и гарантийное обслуживание 
соответствующего типа оборудования, имеющих лицензию на данный 
вид работ (водонагреватели, кондиционеры типа сплит-система). Для 
установки (подключения) электрических водонагревателей рекомендуем 
обращаться в наши сервисные центры. Продавец (изготовитель) не несет 
ответственности за недостатки изделия, возникшие из-за его неправиль-
ной установки (подключения).

По здрав ля ем Вас с при об ре те ни ем тех ни ки 
от лич но го ка че с т ва!

До пол ни тель ную ин фор ма цию об этом и дру гих из де ли ях Вы мо же те 
по лу чить у Про дав ца или по на шей ин фор ма ци он ной ли нии в г. Мос к ве:

Тел: 8-800-500-07-75 (По России звонок бесплатный, круглосуточно 
24/7/365)

E-mail: customer@home-comfort.ru
Ад рес в Ин тер нет: www.home-comfort.ru 

Подробная информация о сервисных центрах, уполномоченных осу-
ществлять ремонт и техническое обслуживание изделия, прилагается 
отдельным списком и/или находится на сайте. Претензии принимает 
уполномоченная организация.
Производитель оставляет за собой право вносить изменения в кон-
струкцию, комплектацию или технологию изготовления изделия с целью 
улучшения его технологических характеристик.
Такие изменения вносятся в изделие без предварительного уведомления 
Покупателей и не влекут за собой обязательств по изменению/улучше-
нию ранее выпущенных изделий.
Убедительно просим вас во избежание недоразумений до установки/
эксплуатации изделия внимательно изучить его инструкцию по экс-
плуатации. 
Запрещается вносить в Гарантийный талон какие-либо изменения, а 
также стирать или переписывать какие-либо указанные в нем  данные.
Срок действия гарантии
Настоящая гарантия имеет силу, если Гарантийный талон правильно/
четко заполнен и в нем указаны: наименование  и модель изделия, его 
серийные номера, дата продажи, а также имеется подпись уполномочен-
ного лица и штамп Продавца. Для газовых котлов обязательным также 
является указание даты пуска в эксплуатацию и штамп авторизованной 
организации, производившей пуск в эксплуатацию.
Гарантийный срок на электрические конвекторы составляет 36 (тридцать 
шесть) месяцев со дня продажи Покупателю.
Гарантийный срок на маслонаполненные радиаторы составляет 12 (две-
надцать) месяцев со дня продажи Покупателю.
Гарантийный срок на электротепловентиляторы составляет 12 (двенад-
цать) месяцев со дня продажи Покупателю.
Гарантийный срок на увлажнители воздуха составляет 12 (двенадцать) 
месяцев со дня продажи изделия Покупателю.
Гарантийный срок на теплые полы Pro Mat (EPM 2-150, EPM 2-150 R) при-

Модель Серийный номер

Дата покупки

Штамп продавца

Дата пуска 
в эксплуатацию

Штамп организации, 
производившей пуск 
в эксплуатацию

равнивается к сроку службы прибора со дня продажи Покупателю.
Гарантийный срок на теплые полы Easy Fix Mat (EEFM 2-150, 
EEFM 2-150 R), Multi Size Mat (EMSM 2-150, EEFM 2-150 R) составляет 
300 (триста) месяцев со дня продажи Покупателю.
Гарантийный срок на теплые полы Eco Mat (EEM 2-150, EEM 2-150 R), 
Twin Cable (ETC 2-17) составляет 240 (двести сорок) месяцев со дня 
продажи Покупателю.
Гарантийный срок на теплые полы Thermo Slim (ETS 220), Thermo Slim 
Smart (ETSS 220) составляет 180 (сто восемьдесят) месяцев со дня 
продажи Покупателю.
Гарантийный срок на терморегулятор Thermotronic Smatr (ETS-16) 
составляет 60 (шестьдесят) месяцев со дня продажи Покупателю.
Гарантийный срок на терморегуляторы Thermotronic Basic (ETB-16), 
Thermotronic Avantgarde (ETA-16), Thermotronic Touch (ETT-16) состав-
ляет 36 (тридцать шесть) месяцев со дня продажи Покупателю.
Гарантийный срок на изделия (водонагревательные приборы) серий 
EWH SL, EWH S, EWH R, EWH Digital определяется следующим обра-
зом: на водосодержащую емкость (стальной бак) гарантийный срок на 
повреждения от коррозии составляет 96 (девяносто шесть) месяцев, а на 
остальные элементы изделия гарантийный срок составляет 24 (двадцать 
четыре) месяца. 
На изделия серий EWH Quantum, EWH Quantum Slim, EWH Magnum, 
EWH Magnum Slim на водосодержащую емкость (бак) гарантийный срок 
составляет 60 (шестьдесят) месяцев, а на остальные элементы изделия — 
24 (двадцать четыре) месяца.
На изделия серий EWH Centurio, EWH Centurio H, EWH Centurio Silver, 
EWH Centurio Silver H, EWH Centurio Digital, EWH Centurio Digital H, 
EWH Centurio Digital Silver, EWH Centurio Digital Silver H, EWH Royal, 
EWH Royal H, EWH Royal Silver, EWH Royal Silver H, EWH Formax, EWH 
Formax DL, EWH Genie O/U, EWH Rival O/U, EWH Interio на водосодержа-
щую емкость (бак) гарантийный срок составляет 84 (восемьдесят четыре) 
месяца, а на остальные элементы изделия — 24 (двадцать четыре) месяца.
На изделия серий EWH Heatronic, EWH Heatronic Slim, EWH Heatronic DL, 
EWH Heatronic DL Slim, EWH AXIOmatic Slim, EWH AXIOmatic на водосо-
держащую емкость (бак) гарантийный срок составляет 60 (шестьдесят) 
месяцев, а на остальные элементы изделия — 24 (двадцать четыре) 
месяца.
Гарантия на нагревательный элемент в моделях AXIOmatic Slim, AXIOmatic.
Advanced Heater Shield — инновационная технология защиты нагрева-
тельного элемента — специальное эмалевое покрытие. Гарантия на нагре-
вательный элемент составляет 15 лет с момента продажи, при условии 
проведения своевременного технического обслуживания. Периодичность 
проведения обслуживания не реже одного раза в год. Техническое 
обслуживание должно в обязательном порядке состоять из проверки 
состояния магниевого анода (при значительном износе — анод подлежит 
замене), а также очистки внутренней полости бака и нагревательного 
элемента от известкового налета. 
Гарантийный срок на прочие изделия составляет 24 (двадцать четыре) 
месяца.
Гарантийный срок на комплектующие изделия или составные части 
(детали, которые могут быть сняты с изделия без применения каких-либо 
инструментов, т. е. ящики, полки, решетки, корзины, насадки, щетки, труб-
ки, шланги, коронки горелок и др. подобные комплектующие) составляет 
3 (три) месяца. 
Гарантийный срок на новые комплектующие изделия или составные 
части, установленные на изделие при гарантийном или платном ремонте, 
либо приобретенные отдельно от изделия, составляет три месяца со 
дня выдачи Покупателю изделия по окончании ремонта, либо продажи 
последнему этих комплектующих/составных частей. 
Действительность гарантии
Настоящая гарантия действительна только на территории РФ на изделия, 
купленные на территории РФ. Гарантия распространяется на произ-
водственный или конструкционный дефект изделия. Настоящая гарантия 
включает в себя выполнение уполномоченным сервисным центром 
ремонтных работ и замену дефектных деталей изделия в сервисном цен-
тре или у Покупателя (по усмотрению сервисного центра). Гарантийный 
ремонт изделия выполняется в срок не более 45 (сорока пяти) дней. 
Настоящая гарантия не дает права  на возмещение и покрытие ущер-
ба, происшедшего в результате переделки и регулировки изделия, 
без предварительного письменного согласия изготовителя, с целью 
приведения его в соответствие  с национальными или местными техни-
ческими стандартами и нормами безопасности. Также обращаем вни-
мание Покупателя на то, что в соответствии с Жилищным Кодексом РФ 
Покупатель обязан согласовать монтаж купленного оборудования с экс-
плуатирующей организацией и компетентными органами исполнитель-
ной власти субъекта Российской Федерации. Продавец и Изготовитель не 
несут ответственность за любые неблагоприятные последствия, связан-
ные с использованием Покупателем купленного изделия надлежащего 
качества без утвержденного плана монтажа и разрешения вышеуказан-
ных организаций.
НАСТОЯЩАЯ ГАРАНТИЯ НЕ РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ НА:
• периодическое обслуживание и сервисное обслуживание изделия 
(чистку, замену фильтров);
• любые адаптации и изменения изделия, в т. ч. с целью усовершенство-
вания и расширения обычной сферы его применения, которая указана в 
Инструкции по эксплуатации изделия, без предварительного письменно-
го согласия изготовителя. 
НАСТОЯЩАЯ ГАРАНТИЯ НЕ ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ В СЛУЧАЯХ:



• если будет полностью/частично изменен, стерт, удален или будет 
неразборчив серийный номер изделия;
• использования изделия не по его прямому назначению, не в соот-
ветствии с его Инструкцией по эксплуатации, в том числе, эксплуатации 
изделия с перегрузкой или совместно со вспомогательным оборудова-
нием, не рекомендуемым Продавцом (изготовителем);
• наличия на изделии механических повреждений (сколов, трещин, и т. 
д.), воздействий на изделие чрезмерной силы, химически агрессивных 
веществ, высоких температур, повышенной влажности/запыленности, 
концентрированных паров, если что-либо из перечисленного стало при-
чиной неисправности изделия;
• ремонта/наладки/инсталляции/адаптации/пуска в эксплуатацию изде-
лия не уполномоченными на то организациями/лицами;
• стихийных бедствий (пожар, наводнение и т. д.) и других причин, нахо-
дящихся вне контроля Продавца (изготовителя) и Покупателя, которые 
причинили вред изделию;
• неправильного подключения изделия к электрической, газовой или 
водопроводной сети (в т. ч. невыполнение требований раздела Монтаж 
Инструкции по эксплуатации), а также неисправностей (несоответствия 
рабочим параметрам и безопасности) электрической, газовой или водо-
проводной сети и прочих внешних сетей;
• дефектов, возникших вследствие попадания внутрь изделия посторон-
них предметов, жидкостей, насекомых и продуктов их жизнедеятель-
ности, и т. д.;
• неправильного хранения изделия;
• необходимости замены расходных материалов: ламп, фильтров, эле-
ментов питания, аккумуляторов, предохранителей, а также стеклянных/
фарфоровых/матерчатых и перемещаемых вручную деталей и других 
дополнительных быстроизнашивающихся/сменных деталей (комплек-
тующих) изделия, которые имеют собственный ограниченный период 
работоспособности, в связи с их естественным износом, или если такая 
замена предусмотрена конструкцией и не связана с разборкой изделия; 
• дефектов системы, в которой изделие использовалось как элемент 
этой системы. 
Особые условия гарантийного обслуживания теплых полов 
Производитель несет гарантийные обязательства перед покупателем 
в случае выполнения Покупателем всех требований по установке и 
эксплуатации, изложенных в прилагаемой инструкции, при условии 
наличия полностью и правильно заполненного гарантийного талона 
и надлежащим образом оформленного бланка схемы укладки, на 
координатной сетке прилагаемого к инструкции. Бланк укладки дол-
жен содержать (в масштабе):
• План помещения, в котором установлена система теплый пол 
Electrolux;
• Расположение стационарно стоящего оборудования (сантехника, 
газовые плиты, мебель на массивном основании и т.д.);
• Расположение наружных и скрытых коммуникаций (водопроводные 
трубы, фановые трубы), а так же электрических кабелей и проводок, 
проходящих в полу;
• Схему раскладки кабеля с указанием шага укладки и расстояние 
от стен;
• Месторасположение соединительных и концевых муфт (для нагре-
вательных матов) или соединительных проводов (для нагреватель-
ной плёнки), терморегулятора и датчика температуры пола.
ВНИМАНИЕ!
Право на бесплатное гарантийное обслуживание утрачивается в 
следующих случаях: 
1. Установка системы теплый пол Electrolux с нарушениями правил 

монтажа/эксплуатации, приведенными в руководстве по эксплуа-
тации или обслуживанию.

2. Монтаж системы теплый пол Electrolux был выполнен монтажни-
ком/монтажной организацией не имеющей допуск/лицензию на 
монтаж систем теплые полы.

3. Нарушены правила транспортировки/хранения/монтажа/экс-
плуатации;

4. Изделие имеет следы ремонта; 
5. Отсутствует/заполнен не в полном объеме гарантийный талон
6. Не предъявлен  бланк схемы укладки
7. Имеют место повреждения либо дефекты, полученные в результате:

• неаккуратного обращения с устройством, ставшее причиной 
физических либо косметических повреждений поверхности, а 
также модификацию/доработку/внесение изменений в конструк-
цию изделия не согласованные с производителем, не зависимо 
от цели.

• использования изделия не по назначению, либо в составе с  
аксессуарами/принадлежностями, не рекомендованными про-
изводителем.

• несчастных случаев: пожаров, наводнений, попадание насеко-
мых, инородных жидкостей, химических веществ, воздействие 
высоких температур либо механического воздействия, исполь-
зование в составе электрических цепей не соответствующих 
заявленным требованиям, и т.д.

Особые условия гарантийного обслуживания газовых проточных 
водонагревателей
Настоящая гарантия имеет силу только в случае пуска их в эксплуатацию 
силами специалистов уполномоченной на то авторизованной организа-
ции с составлением соответствующего Акта о пуске в эксплуатацию, с 
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ес ли из де лие про ве ря лось в при сут ствии 
По ку па те ля, на пи сать «ра бо те»

обязательным указанием даты пуска и штампа организации, производив-
шей пуск в эксплуатацию. 
ВНИМАНИЕ!
В целях вашей безопасности установка (подключение) изделий, работаю-
щих на газе, допускается исключительно специалистами и организациями, 
имеющими лицензии на данный вид работ. Продавец (изготовитель) не 
несет ответственности за недостатки изделия, возникшие вследствие его 
неправильной установки (подключения), либо по причине эксплуатации в 
составе с магистралями водяного/газового снабжения и отвода продуктов 
горения, неспособных обеспечить бесперебойную работу газового про-
точного водонагревателя.
Особые условия гарантийного обслуживания кондиционеров
Настоящая гарантия не распространяется на недостатки работы изделия 
в случае, если Покупатель по своей инициативе (без учета соответствую-
щей информации Продавца) выбрал и купил кондиционер надлежащего 
качества, но по своим техническим характеристикам не предназна-
ченный для помещения, в котором он был впоследствии установлен 
Покупателем.
Особые условия гарантийного обслуживания водонагревательных 
приборов
Настоящая гарантия не предоставляется, если неисправности в водона-
гревательных приборах возникли в результате: невыполнения либо нару-
шения требований по монтажу и эксплуатации, указанных в инструкции 
по эксплуатации, замерзания или всего лишь однократного превышения 
максимально допустимого давления воды, указанного на заводской 
табличке с характеристиками водонагревательного прибора; эксплуата-
ции без защитных устройств или устройств, не соответствующих техни-
ческим характеристикам водонагревательных приборов; использование 
коррозийно-активной воды; коррозии от электрохимической реакции, 
несвоевременного технического облуживания водонагревательных при-
боров в соответствии с инструкцией по эксплуатации (в том числе: несо-
блюдение установленных инструкцией периодичности и сроков прове-
дения технического обслуживания в объеме, указанном в инструкции).
Особые условия гарантийного обслуживания увлажнителей воздуха
В обязательном порядке при эксплуатации ультразвуковых увлажнителей 
воздуха следует использовать оригинальный фильтр-картридж для умяг-
чения воды. При наличии фильтра-картриджа рекомендуется использо-
вать водопроводную воду без предварительной обработки или очистки. 
Срок службы фильтра-картриджа зависит от степени жесткости исполь-
зуемой воды и может непрогнозируемо уменьшаться, в результате чего 
возможно образование белого осадка вокруг увлажнителя воздуха и на 
мембране самого увлажнителя воздуха (данный осадок может не уда-
ляться и при помощи прилагаемой к увлажнителю воздуха щетки). Для 
снижения вероятности возникновения такого осадка фильтр-картридж 
требует периодической своевременной замены. Вследствие выработки 
ресурса фильтров у увлажнителей воздуха может снижаться производи-
тельность выхода влаги, что требует регулярной периодической замены 
фильтров в соответствии с инструкцией по эксплуатации. За перечис-
ленные в настоящем пункте последствия несоблюдения Покупателем 
инструкций и рекомендаций Продавец, Импортер, Изготовитель ответ-
ственности не несут и настоящая гарантия на такие последствия не рас-
пространяется. При эксплуатации увлажнителей воздуха рекомендуется 
использовать только оригинальные аксессуары производителя. 
Покупатель-потребитель предупрежден о том, что в соответствии с 
п.11 «Перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, 
не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар другого 
размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации» Пост. 
Правительства РФ от 19.01.1998 № 55 он не вправе требовать обмена 
купленного изделия в порядке ст. 25 Закона «О защите прав потребите-
лей» и ст. 502 ГК РФ.
С момента подписания Покупателем Гарантийного талона считается, что: 
• вся необходимая информация о купленном изделии и его потребитель-
ских свойствах в соответствии со ст. 10 Закона «О защите прав потреби-
телей» предоставлена Покупателю в полном объеме;
• Покупатель получил Инструкцию по эксплуатации купленного изделия 
на русском языке и ..........................................................................;
• Покупатель ознакомлен и согласен с условиями гарантийного обслужи-
вания/особенностями эксплуатации купленного изделия;
• Покупатель претензий к внешнему виду/комплектности/ .............................. 

........................................................................................................................................

купленного изделия не имеет.
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Электролюкс — зарегистрированная торговая марка, 
используемая в соответствии с лицензией 
AB Electrolux (публ.).
Electrolux is a registered trademark used under license
from AB Electrolux (publ).

В тексте и цифровых обозначениях инструкции могут 
быть допущены технические ошибки и опечатки.
Изменения технических характеристик и ассортимента 
могут быть произведены без предварительного 
уведомления..
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